
事業活動に影響を受けている区内中小企業・小規模事業者へ
新型コロナウイルス対策緊急融資（9月30日㈬まで）

休業や失業などで減収し、生活資金にお困りの方へ
緊急小口資金などの特例貸付

家計が苦しいなど生活のことでお悩みの方へ
自立相談支援窓口

税や保険料の納付にお困りの方へ
税・保険料の納付相談

各種証明書の交付手数料を免除しています
新型コロナウイルスの影響による休業や失業などで、貸し付けや
融資などの経済対策を受ける際に必要となる各種証明書の手数料を
免除しています。すでに同様の理由により証明書を取得した方は、
申請により手数料を還付します。
【手数料が免除となる証明書】

▼住民票の写し ▼印鑑登録証明書

▼特別区民税・都民税 課税（非課税）証明書

▼特別区民税・都民税 納税証明書
【問い合わせ】

▼住民票の写し、印鑑登録証明書に関すること
戸籍住民課 �03‐5654‐8191

▼特別区民税・都民税課税（非課税）証明書、納税証明書に関すること
税務課 �03‐5654‐8550

【担当課】 税務課

事業者に対し資金繰りを支援します。予約の上、面談が必要です。
【問い合わせ】 産業経済課 �03‐3838‐5556

特例の貸付制度です。要件や申請方法など、詳しくは
葛飾区社会福祉協議会ホームページをご覧になるか、お
問い合わせください。
【問い合わせ】 葛飾区社会福祉協議会 �03‐5698‐2457

厚生労働省 �0120‐46‐1999

新型コロナウイルス感染症の影響を含め、生活困窮となった方は
ご相談ください。
住居確保給付金について
住居確保給付金は、再就職などに向けた支援として、一定期間、

家賃相当額（上限あり）を家主に支給するものです。支給には要件が
あります。詳しくはお問い合わせください。
【対象】
次のいずれかに該当する方▲

離職・廃業から2年以内の方▲

休業などにより収入が減少して離職・廃業と同程度の状況にある
方（対象を拡大しました）

【問い合わせ】
自立相談支援窓口 �03‐5654‐8625

①特別区民税・都民税
【問い合わせ】 税務課 �03‐5654‐8280
②国民健康保険料、後期高齢者医療保険料
【問い合わせ】 国保年金課 �03‐5654‐8213
③介護保険料
【問い合わせ】 介護保険課 �03‐5654‐8249
上記①～③のうち収納対策課所管分
【問い合わせ】 収納対策課 �03‐5654‐8174
④国税
【問い合わせ】 葛飾税務署 �03‐3691‐0941
⑤国民年金保険料
【問い合わせ】 葛飾年金事務所 �03‐3695‐2181

国や東京都の新型コロナウイルス関連情報

▽国の経済対策をはじめとする緊急対応策
などの情報

（首相官邸ホームページ）

▽東京都緊急事態措置に関する情報
東京都緊急事態措置等・感染拡大防止協力金相談センター

�03‐5388‐0567（毎日／午前9時～午後7時）

高齢者・シニア
手続き 方法 問い合わせ

高齢者見守りサービス助成の申請

郵 高齢者支援課
�０３‐５６５４‐８２５９

おむつ支給・使用料助成の申請
高齢者出張理美容サービスの申請
寝具乾燥消毒サービスの申請
徘徊高齢者位置探索システム助成の申請
補聴器購入費助成の申請

健康・医療・衛生
心身障害者医療費助成制度（精神障害者）の申請

郵 保健予防課
�０３‐３６０２‐１２７４

自立支援医療（精神通院）受給者証の申請
精神障害者保健福祉手帳の申請
難病医療費等助成の申請（特定医療費支給認定申請など）
難病患者福祉手当の申請
大気汚染医療費助成制度の手続き（更新・変更・再交付）

郵 地域保健課
�０３‐５６５４‐８５６４公害認定被害補償制度の手続き（更新・見直し・再交付）

飼い犬の死亡届の提出 ☎ �
生活衛生課
�０３‐３６０２‐１２４２飼い犬の登録事項変更届の提出（区内転居、所有者などの変更）

※区外からの犬の転入手続きを除く �

その他
戦没者等の遺族に対する特別弔慰金 郵 福祉管理課 �０３‐５６５４‐８２４４
雇用関係奨励金の交付申請 郵 産業経済課 �０３‐３８３８‐５５５６
生涯学習援助制度の申し込み

郵 生涯学習課
�０３‐５６５４‐８５１２

わがまち楽習会の申し込み
出前教室の申し込み
かつしか教室ボランティアの申し込み � ☎
防災訓練計画書の提出 ファ 地域防災課

�０３‐５６５４‐８２２４起震車の予約 ☎
国際交流ボランティアの登録 郵 文化国際課 �０３‐５６７０‐２２５９
シンフォニークラブ入会資料請求 ☎

シンフォニー
ヒルズHP

かつしかシ
ンフォニー
ヒルズ

�０３‐５６７０‐２２２２
かつしかシンフォニーヒルズ・かめありリリオホール施設予約
かつしかシンフォニーヒルズ・かめありリリオホール公演のチケット購入 �０３‐５６７０‐２２３３
空き家の発生を抑制するための特例措置に関する被相続人居住用家屋等確認申請書の提出

郵
住環境整備課 �０３‐５６５４‐８５２９

葛飾区不燃化特区建替え助成 都市計画課 �０３‐５６５４‐８３４５

介護保険
手続き 方法 問い合わせ

介護保険負担割合証再交付申請 � 郵

介護保険課
�０３‐５６５４‐８２４６

介護保険負担限度額認定申請

郵

介護保険高額介護（予防）サービス費支給申請・口座変更申請

介護保険高額医療合算介護サービス費支払金口座変更申請

生計困難者等に対する利用者負担額軽減確認申請

葛飾区介護人材キャリアアップ助成交付申請

障害者控除対象者認定申請
郵 介護保険課

�０３‐５６５４‐８２４７おむつ代医療費控除にかかる確認事項証明申請

介護保険要支援・要介護（新規・更新・変更）の認定申請
郵 介護保険課

�０３‐５６５４‐８２４８介護保険要介護認定申請の取消申請

介護保険証再交付申請 � 郵

介護保険課
�０３‐５６５４‐８２４９

資格喪失に伴う介護保険証の返還

郵介護保険料口座振替依頼書の提出

介護保険料還付請求書の提出

介護保険料納付書の再発行申請

☎確定申告用の介護保険料納付額確認資料の送付

介護保険料納付相談

ごみ・環境
粗大ごみ処理手数料減額免除申請

郵

清掃事務所
�０３‐３６９３‐６１１３

資源回収実績報告書（集団回収）
有料ごみ処理券還付申請
集団回収実践団体登録申請

� 郵集団回収実践団体解散届
集団回収実践団体変更届
防鳥ネット・資源回収用具の無償交付 ☎ �

かつしかエコ助成金交付申し込み
郵 環境課

�０３‐５６５４‐８２２８グリーン経営認証取得費助成金申し込み
エコアクション２１認証取得費助成金申し込み

新型コロナウイルス関連経済・生活相談窓口

マイナンバーに関するお問い合わせは
葛飾区個人番号カードインフォメーションセンター

午前8時30分～午後5時
（土・日曜日、祝日、年末年始を除く）�0570-66-6754 令和2年（2020年）5月5日 No.１８０１

（３）


