
 

                                                                                                                             

くらしのまるごと相談窓口の相談状況について 

 

 

１ 令和５年度新規相談件数 

月 日 電 話 来 所 合 計 

４月１日～４月 30 日 42 件 20 件 62 件 

５月１日～５月 ７日 ４件 ４件 ８件 

小   計 46 件 24 件 70 件 

５月８日 くらしのまるごと相談窓口開設 

５月８日～５月 31 日 182 件 154 件 336 件 

６月１日～６月 30 日 143 件  88 件 231 件 

７月１日～７月 31 日 84 件  77 件 161 件 

８月１日～８月 31 日 81 件  70 件 151 件 

９月１日～９月 30 日 81 件  66 件 147 件 

10 月１日～10 月 31 日 65 件  97 件 162 件 

11 月１日～11 月 30 日 62 件  51 件 113 件 

12 月１日～12 月 31 日 62 件  65 件 127 件 

小   計 760 件 668 件 1,428 件 

合   計 806 件 692 件 1,498 件 

 

 

２ 自宅等への訪問（アウトリーチ）延べ件数 

 月 日 件 数 

４月１日～４月 30 日 ８件 

５月１日～５月 31 日 17 件 

６月１日～６月 30 日 19 件 

７月１日～７月 31 日 34 件 

８月１日～８月 31 日 43 件 

９月１日～９月 30 日 34 件 

10 月１日～10 月 31 日 24 件 

11 月１日～11 月 30 日 37 件 

12 月１日～12 月 31 日 28 件 

合   計 244 件 
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