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� ご利用ください！ 便利な電子申請サービスご利用ください！ 便利な電子申請サービス
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気を付けよう！

電子申請とは

電子申請を利用するには

電子申請を利用する際の注意事項

電子申請サービス全般に関する問い合わせ

インターネットで利用できる手続き他にもあります

平成26年度、区の消費生活センターには2，966件の相談が寄せられました。
トラブルに遭わないための対処法・注意点などを紹介します。 【担当課】 消費生活センター �5698‐2311

インターネットトラブル インターネットオークション
事例
インターネットオークションで商品を落札し、代

金を振り込んだが商品が送られてこない。取引相手
に連絡しても返事がない。

【対処法・注意点】

▽あらゆる手段で催促し、それでも連絡が取れない
場合は、オークション事業者に不審な取引として連絡する。取引相手に対し
ては、期日を定めて債務履行を求める手紙を、配達証明を付けて送付する。

▽取引相手とやりとりしたメール、商品のオークションページ、代金振り込み
の控えなどの証拠を保管しておく。

インターネットオークションの利用時の注意点

▽入札時は、出品者に商品の詳細や送付・支払方法など、納得がいくまで

質問する。誠意のない出品者とは取引を控える。

▽取引相手の住所・氏名・連絡先などを必ず確認する。
▽オークションのサイト内で評価が悪い相手とは取引を避ける。

▽支払い時は、代金引換配達（代引き）などの安全性の高い方法を利用す

る。

悪質商法 架空・不当請求
事例
突然、身に覚えのない有料番組の情報料やサ
イト利用料について請求がきた。

【対処法・注意点】

▽請求手段は電子メール、ハガキ、封書、電報、
自動音声による電話などさまざまです。

▽請求書には「勤務先を調査」「給料の差し押さえ」「強制執行」など、
不安をあおるような言葉が書いてあることがあります。関わりた
くない気持ちに付け込んだ手口です。脅し文句にひるまず、決し
て支払わないようにしましょう。

一人で悩まずご相談ください！
消費生活トラブルに関する相談・問い合わせ

消費生活センター 消費生活相談専用
�5698‐2311

（立石5‐27‐1ウィメンズパル内）
月～金曜日（祝日、年末年始を除く）午前9時～午後4時30分

【担当課】
情報システム課 �5654‐8130

パソコン・携帯電話・スマートフォンから検診の申し込みや講座

・イベントの参加申し込みなどができます。

ここが便利！

▽休日や夜間でも手続きができます。

▽審査の進み具合や、イベントや講座の申し込みの抽選結果なども

インターネットで確認ができます。

▽申請者IDを取得すると、申請の際に入力を省略することができます。

電子申請が利用できる手続きの例

▽各種健診・検診の申し込み

▽住民票の写し交付の予約申し込み

▽介護保険のケアプラン作成（変更）依頼届（居宅サービス計画作成

（変更）依頼届出）

▽郷土と天文の博物館プラネタリウムコンサートなどのイベント申

し込み など

（携帯電話やスマートフォンでは一部申し込みのできない手続きが

あります。詳しくはお問い合わせください）

区ホームページ（トップ→電子申請→電子申請はこちらから）か、

東京共同電子申請・届出サービス（http://www.shinsei.elg-front.jp
/tokyo/navi/index.html）からご利用ください。右
のQRコードからもアクセスできます。

個人情報・申請内容の「なりすまし」「改ざん」や第

三者に閲覧される心配はありませんので、安心して

ご利用ください。

▽申請者IDを利用しないで申請する場合、申請完了画面に表示され

る「問合せ番号」は後から確認することができませんので必ず控え

てください。

「問合せ番号」は申請内容などの確認の際に必要です。

電子申請サービスヘルプデスク

☎0120‐03‐0664

【受付時間】

月～金曜日／午前8時30分～午後6時（祝日、年末年始を除く）

▽図書貸し出しの予約
葛飾区立図書館ホームページ(http://www.lib.city.katsushika.lg.
jp/)
図書館の利用カードが必要です。

▽粗大ごみの受け付け
粗大ごみ受付センターホームページ(http://sodai.tokyokankyo.or.
jp/)

▽集会施設・スポーツ施設の施設予約、総合スポーツセンターで行
っている教室などの申し込み
葛飾区公共施設予約システム(https://rsv.shisetsu.city.katsushika.
lg.jp/web/menu.jsp）

▽シンフォニーヒルズでのコンサートのチケット予約・ホールなど
の施設予約
葛飾区文化施設指定管理者（http://www.k-mil.gr.jp/）
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区の手続きや催し物の問い合わせ、がん検診の申し込みは

平成27年（2015年）7月25日 No.1630
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