
№ 分類
ぶんるい

意見
い け ん

の概要
がいよう

取扱
とりあつか

い 区
く

の考
かんが

え方
かた

1
１　更

さら

なる業務
ぎょうむ

改革
かいかく

・改善
かいぜん

の推進
すいしん

　かつしかペイなどそのようなものでしたらいいと思
おも

います。商業的
しょうぎょうてき

にも店側
みせがわ

は助
たす

かると思
おも

うので頑張
がんば

っ

てください。

△

　かつしかＰＡＹ
ぺ い

によるキャッシュレス決済
けっさい

などデジタル技術
ぎじゅつ

を

活用
かつよう

した区民
く み ん

サービスを広
ひろ

めていけるよう取
と

り組
く

んでいきま

す。

2
２　職員

しょくいん

の育成
いくせい

と適正
てきせい

な

業務
ぎょうむ

執行
しっこう

体制
たいせい

の確立
かくりつ

　会社
かいしゃ

や店
みせ

の店舗
て ん ぽ

の中
なか

で一人一人
ひ と り ひ と り

の人間関係
にんげんかんけい

をよ

り良
よ

く構築
こうちく

することができれば自然
し ぜ ん

とどんな人
ひと

にも

愛想
あ い そ

良
よ

く礼儀正
れいぎただ

しく接
せっ

することができると思
おも

います。

△

　お客様
きゃくさま

に礼儀
れ い ぎ

正
ただ

しく親切
しんせつ

に接
せっ

していけるよう、区民
く み ん

サービス

向上改革
こうじょうかいかく

プログラムの中
なか

で職員
しょくいん

の育成
いくせい

に取
と

り組
く

んでいきま

す。

3 取組
とりくみ

項目
こうもく

　遊具
ゆ う ぐ

が多
おお

い公園
こうえん

を作
つく

ってほしい。 □

　子
こ

どもたちが公園
こうえん

で楽
たの

しく遊
あそ

んでもらうため、遊具
ゆ う ぐ

の安全基
あんぜんきじゅ

準
ん

に従
したが

い遊具
ゆ う ぐ

を設置
せ っ ち

しています。色々
いろいろ

な遊具
ゆ う ぐ

を公園
こうえん

に置
お

くた

めには、遊具
ゆ う ぐ

がおける十分
じゅうぶん

なスペースが必要
ひつよう

ですが、新
あたら

しく遊
ゆう

具
ぐ

を設置
せ っ ち

するときには、公園
こうえん

にどんな遊具
ゆ う ぐ

があったらよいか、

どの場所
ば し ょ

におけばよいかなど公園
こうえん

の状況
じょうきょう

をみながら考
かんが

えてい

きます。

4 取組
とりくみ

項目
こうもく

　芝生
し ば ふ

や山
やま

がある公園
こうえん

が欲
ほ

しい。 □

　芝生
し ば ふ

や山
やま

を公園
こうえん

につくることは、広
ひろ

いスぺースが必要
ひつよう

になり

ますので、新
あたら

しい公園
こうえん

をつくるときや公園
こうえん

を改修
かいしゅう

するときに考
かんが

えていきます。

「葛飾区
か つ し か く

区民
く み ん

サービス向上
こうじょう

改革
か い か く

プログラム（令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

９年度
ね ん ど

）」（素案
そ あ ん

）の区民
く み ん

の意見
い け ん

と区
く

の考
かんが

え方
かた

（子
こ

ども）

　◎：プログラム（案
あん

）に意見
い け ん

を反映
はんえい

する　　　○：プログラム（素案
そ あ ん

）に入
はい

っている　　　△：取
と

り組
く

むにあたって参考
さんこう

にする　　　□：意見
い け ん

・要望
ようぼう

としてお聞
き

きする

別紙２－２
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5 取組
とりくみ

項目
こうもく

　ボール遊
あそ

びができる公園
こうえん

欲
ほ

しい。 □

　一般的
いっぱんてき

に公園
こうえん

は、ボール遊
あそ

びをしてもよい場所
ば し ょ

ですが、ルー

ルを守
まも

らなかったり、近所
きんじょ

に住
す

む人
ひと

たちやほかの公園利用者
こうえんりようしゃ

に迷惑
めいわく

がかかったことにより、やむを得
え

ず禁止
き ん し

にしている公園
こうえん

があります。引
ひ

き続
つづ

き、正
ただ

しくボール遊
あそ

びをしてもらえるように

見回
み まわ

りや看板
かんばん

でお知
し

らせしていきます。

　また、子
こ

どもたちがボールで遊
あそ

べるようネットで囲
かこ

んだ広場
ひ ろ ば

の整備
せ いび

を考
かんが

えていきます。

6 取組
とりくみ

項目
こうもく 　遊具

ゆ う ぐ

の少
すく

ない公園
こうえん

にも遊具
ゆ う ぐ

を付
つ

け足
た

せばもっと公
こう

園
えん

を利用
り よ う

する人
ひと

が増
ふ

えると思
おも

う。
□

　子
こ

どもたちが公園
こうえん

で楽
たの

しく遊
あそ

んでもらうため、遊具
ゆ う ぐ

の安全基
あんぜんきじゅ

準
ん

に従
したが

い遊具
ゆ う ぐ

を設置
せ っ ち

しています。色々
いろいろ

な遊具
ゆ う ぐ

を公園
こうえん

に置
お

くた

めには、遊具
ゆ う ぐ

がおける十分
じゅうぶん

なスペースが必要
ひつよう

ですが、新
あたら

しく遊
ゆう

具
ぐ

を設置
せ っ ち

するときには、公園
こうえん

にどんな遊具
ゆ う ぐ

があったらよいか、

どの場所
ば し ょ

におけばよいかなど公園
こうえん

の状況
じょうきょう

をみながら考
かんが

えてい

きます。

7 取組
とりくみ

項目
こうもく 　壊

こわ

れかけのガードレールを取
と

り替
か

えれば安全性
あんぜんせい

が

高
たか

まると思
おも

う。
□

　壊
こわ

れたガードレールについては、区民
く み ん

の皆
みな

さんの安全
あんぜん

のた

めに、修理
しゅうり

・取
と

り替
か

えにしっかりと対応
たいおう

しています。

8 取組項目
とりくみこうもく 　地域

ち い き

の大型
おおがた

プロジェクトの開催
かいさい

をする。例
れい

人気
に ん き

お

笑
わら

い芸人
げいにん

の〇〇さんが地域
ち い き

の子供達
こどもたち

とふれあう。
□

　大型
おおがた

プロジェクトについて、すぐに開催
かいさい

することは難
むずか

しいかも

しれませんが、地域
ち い き

の活性化
かっせいか

のためにも、区民
く み ん

サービス向上
こうじょ

改革
うかいかく

プログラムにしっかり取
と

り組
く

み、区民
く み ん

サービスの向上
こうじょう

に努
つと

めていきます。
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9
区民
く み ん

サービス向上
こうじょう

改革
かいかく

プ

ログラム

　区民
く み ん

にサービスを与
あた

えればいいことが二
ふた

つありま

す。一
ひと

つ目
め

は気持
き も

ちの変化
へんか

です。区民
く み ん

にサービスを

与
あた

えることによって笑顔
え が お

をもたらすことが出来
で き

ると思
おも

います。

　二
ふた

つ目
め

は区民
く み ん

の生活
せいかつ

の変化
へんか

です。サービスがあ

ることにより生活
せいかつ

が豊
ゆた

かになると思
おも

います。区民
く み ん

の

不満
ふ ま ん

も晴
は

れてよりいい葛飾区
かつしか く

となっていくとおもうの

です。

□

　区民
く み ん

サービス向上改革
こうじょうかいかく

プログラムにしっかり取
と

り組
く

み、区民
く み ん

の皆
みな

さんがより住
す

みやすくなるよう様々
さまざま

な区民
く み ん

サービスの実施
じ っ し

を支
ささ

えていきます。

10
区民
く み ん

サービス向上
こうじょう

改革
かいかく

プ

ログラム

　葛飾区
かつしか く

区民
く み ん

サービス向上改革
こうじょうかいかく

プログラムはとても

いいプログラムだと思
おも

うので頑張
がんば

ってください。
□

　区民
く み ん

の皆
みな

さんにご意見
い け ん

のとおり思
おも

っていただけるように、区
くや

役所
く し ょ

の業務改善
ぎょうむかいぜん

や職員
しょくいん

の育成
いくせい

などに取
と

り組
く

み、区民
く み ん

サービス

の向上
こうじょう

に努
つと

めていきます。

11
区民
く み ん

サービス向上
こうじょう

改革
かいかく

プ

ログラム
　とても住

す

みやすくなっていていいと思
おも

った。 □

　区民
く み ん

の皆
みな

さんにご意見
い け ん

のとおり思
おも

っていただけるように、区
くや

役所
く し ょ

の業務改善
ぎょうむかいぜん

や職員
しょくいん

の育成
いくせい

などに取
と

り組
く

み、区民
く み ん

サービス

の向上
こうじょう

に努
つと

めていきます。

12
区民
く み ん

サービス向上
こうじょう

改革
かいかく

プ

ログラム
　非常

ひじょう

に良
よ

いと思
おも

う。 □

　区民
く み ん

の皆
みな

さんにご意見
い け ん

のとおり思
おも

っていただけるように、区
くや

役所
く し ょ

の業務改善
ぎょうむかいぜん

や職員
しょくいん

の育成
いくせい

などに取
と

り組
く

み、区民
く み ん

サービス

の向上
こうじょう

に努
つと

めていきます。
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