
基本情報

実績情報

―

実績 ― ― ―
― ― ―

目標 ― ―

―

実績 ― ― ―
― ― ―

目標 ― ―

―

実績 ― ― ―
― ― ―

目標 ― ―

実績 1,284 1,326 1,294
介護相談員派遣回数 ― 回

目標 ― ― ―

２　活動指標の達成状況

活動指標 指標の根拠 単位 区分 ２２年度 ２３年度 ２４年度

―

実績 ― ― ―
― ― ―

目標 ― ―

実績 100 100 100
派遣希望に対する対応率 ― ％

目標 ― ― ―

事務事業目的 介護保険法に規定する居宅サービスまたは施設サービスを提供する 飾区内の事業所に介護
相談員を派遣することにより、事業所の提供するサービスの質の向上に資する。

１　成果指標の達成状況

成果指標 指標の根拠 単位 区分 ２２年度 ２３年度 ２４年度

実施内容
（事務事業の実施
内容、手段、過去
の改善実績等）

１　概要
　介護相談員が派遣を希望する事業所を定期的に訪問し、利用者の相談に応じたり、利用者
の希望、疑問等を介護サービス事業者に伝える橋渡し役として活動を行う。
２　介護相談員の活動内容
（１）利用者または利用者の家族等の話を聞き、相談に応じる。
（２）派遣事業所の行事に参加する。
（３）サービスの現状把握に努める。
（４）派遣事業所の管理者や職員と意見交換を行う。
（５）その他サービスの質の向上のために必要な活動を行う。
３　介護相談員の委嘱等
（１）介護相談員の選考、委嘱
区内在住で、活動の実施にふさわしい人格と熱意を有し、継続的に活動できる６７歳以下の
方（区内の介護保険サービス提供事業所に勤務する方を除く）から、作文・面接により選考
し介護相談員養成研修を受講後、区長が委嘱する。
（２）定員　３０人以内
（３）任期　２年（要綱の規定による再任あり）
４　事業の周知
　年１回介護サービス事業者連絡会において事業ＰＲおよび派遣希望を募っている。

２　施策及び事務事業目的

施策
番号

施策 ０３ 高齢者が必要な介護や自立支援を受け、生活できるようにします

性質区分 サービス提供 実施形態 区単独（直営）

対象者 介護保険法に規定する居宅サービスまたは施設サービスを提供する 飾区内の事業所

裁量区分 あり

福祉管理課

１　事務事業の概要

開始年度 平成１７年度 根拠法令 飾区介護相談員事業実施要綱

平成25年度事務事業評価表（基本）

事務事業名 介護相談員事業
重点評価
区分

重点
担当部 福祉部

担当課
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単位あたりコスト（ｆ/ｇ） 円 3,561

実績数値（g） 回 1,294

単位あたり区単コスト（a/ｇ） 円 1,659

４　単位あたりコスト

項目 単位 ２４年度

単位の定義 活動回数

（控）コスト対象外 千円 0

トータルコスト（ｆ）
（ｂ＋ｃ＋ｄ＋e）

千円 4,608

支
出

直接事業費（ｂ） 千円 2,868

金利 千円 0

退職給与引当 千円 160

調整額（ｅ） 千円 160

減価償却費 千円 0

再雇用職員
千円 0

人 0

間接費（ｄ） 千円 0

職員人件費（ｃ） 千円 1,580

人件費
千円 1,580

人 0.20

千円

千円

千円

千円

千円

千円

通信運搬費 千円 30

負担金 千円 172

報償費 千円 2,615

消耗品費 千円 51

千円 566

その他 千円 603

一般財源（a） 千円 2,147

３　コスト内訳（決算）

項目 単位 ２４年度

収
入

特
定
財
源

国庫支出金 千円 1,132

都道府県支出金
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過年度の実績状況の評価と今後の方向性

実績状況の評価 施設からの派遣希望に応じて、介護相談員を派遣することができている。

今後の方向性

改善
今後派遣対象施設の増加が見込まれる中、新規に派遣希望があった場合への対応
方法について、現在の派遣体制も含めた見直しを行う必要がある。

継続

平成25年度事務事業評価表（重点評価）

事務事業名 介護相談員事業
担当部 福祉部

担当課 福祉管理課

目標

目標

目標

目標

２　今後の活動目標及び活動指標の目標値

活動目標 視点 活動指標 単位 区分 ２５年度 ２６年度 ２７年度

目標

目標

「今後の方向性」に基づく取組内容

１　今後の成果指標の目標値

成果指標 指標の根拠・計算式など 単位 区分 ２５年度 ２６年度 ２７年度

継続

行政評価委員会の意見や予算編成等の結果を踏まえ、年度末

に記載し、区民に公表します。
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介護相談員事業について 

１ 事業目的 

介護保険法に規定する居宅サービスまたは施設サービスを提供する 飾区内の事業所

に介護相談員を派遣することにより、事業所の提供するサービスの質の向上に資する。

２ 事業概要 

介護相談員が派遣を希望する事業所を定期的に訪問し、利用者の相談に応じたり、利

用者の希望、疑問等を介護サービス事業者に伝える橋渡し役として活動を行う。

＜介護相談員派遣状況＞ 

平成２５年４月 １日現在  介護相談員数  ２５人  派遣施設数  ７４施設  

３ 介護相談員の活動内容 

担当施設 （介護サービス提供の場 ）を訪問 し、利用者に積極的に声掛けを行い、利用者

から信頼 され気軽に話せる相談相手となるよう努める。そして利用者との会話等の中から、

施設職員に伝えづらいサービスに関する疑問や不満等を聴き、施設職員との橋渡し役 とな

って伝えたり、サービスに関する提案などを通 じて、苦情の発生に至る事態を未然に防止し、

介護サービスの質の向上を図る。また、これらの相談員活動を円滑に行うため、担当施設と

の関係を良好に保つように努める。

＜活動の流れ＞ 

※活動について 

・担当施設は区で決定する。（自宅から離れた施設が担当施設となる場合もある） 

・担当施設は２～４ヵ所 、一施設に月１～２回 (入所施設は月２回 、通所施設は月１回 ) 

訪問し、合計で月４回を上限とする。 

・１回の活動時間は３時間程度とし、１回の訪問につき2,000円の活動謝礼を支払う。 

・担当施設への訪問日は、月毎に介護相談員と施設担当者の間で調整のうえ決定し、 

区に報告する。活動状況報告書を月毎に区に提出する。 

・介護相談員の活動を円滑に進められるよう、派遣施設内に相談員紹介のポスターを 

掲示する。（介護相談員本人の顔写真入 ） 

サ ー ビ ス

提 供 の場

を 訪  問  利 用 者 ・ 家 族

から話を聞く 

・事業者へ報告 ・提案  

・事務局へ活動報告  

・利用者 ・家族

への説明  

・その後の 

状況確認  
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※介護相談員の任期は２年で再任あり 

（「要綱 」の規定により再任を行わない場合 ）

任期満了時に満 73歳に達しているとき、任期中に区が開催する介護相談員連絡会  

への出席や任期中の活動回数が所定の回数に満たないとき、区内の介護保険サー 

ビス提供事業所に勤務等したときなど。 

※介護相談員が行わないこと 

サービス提供事業者の評価、車いすへの移乗 、食事の介助など「介護 」にあたる行為、 

利 用者同士のトラブルの仲裁 、家族問題に関することへの介入 、遺言 、財産処分に

関する相談 、物品の修理   

★介護相談員は、利用者や家族の不安や不満 、疑問などを聴 き、利用者の権利擁護の

手助けとサービス提供事業者が介護サービスの質的向上に向け、自 ら「気 づく」ための

橋渡 し役である。また、区民の目線で見た介護サービスの実態や問題点を伝 える課題

提案役でもある。 

＜相関図＞ 

５ 介護相談員事業の周知 

介護サービス事業者連絡会において事業説明およびＰＲを行い、派遣希望を募っている。 

  ＜派遣事業所の協力事項＞ 

・担当者の設置  

・介護相談員との面談 ・意見交換  

・事業所職員、利用者 ・利用者の家族等への周知  

・訪問日程の調整  

・介護相談員 ・派遣事業所合同連絡会への出席  

サービス提供

事業者
利用者や家族 介護相談員 

事務局（区役所） 

意見交換  相談  

派遣  情報共有 ・提言等  

介 護 相 談 員 との協 力 、意 見

交 換 を通 じて 、サービスの質

のさらなる向 上 を目 指 す 

介 護 相 談 員 を派 遣 し、介 護 保 険 の

保 険 者 として利 用 者 の権 利 擁 護 、

介 護 サービスの充 実 を図 る

利 用 者 とサービス提 供 事 業 者 が問 題

を解 決 していけるよう橋 渡 し役 を務 める 
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4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
所定回
数

活動率

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 45 48 93.8%

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 43 43 100.0%

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 100.0%

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46 48 95.8%

11 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 42 100.0%

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

13 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 45 48 93.8%

14 2 2 1 1 1 1 0 辞 辞 辞 辞 辞 8 8 100.0%

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 3 3 42 48 87.5%

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 45 48 93.8%

24 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 42 100.0%

25 1 4 3 4 休 1 辞 辞 辞 辞 辞 辞 13 48 27.1%

26 4 4 4 4 3 2 2 2 2 1 1 2 31 33 93.9%

27 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 47 100.0%

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 48 100.0%

29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 47 97.9%

30 3 4 4 4 4 4 4 27 28 96.4%

31 4 4 4 4 4 4 4 28 28 100.0%

合　　計 108 110 109 108 105 112 109 110 109 101 104 109 1294 1350 95.9%

平成２４年度　介護相談員 活動回数一覧 

氏名
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1 奥戸くつろぎの郷 1 みのりの里 1 SILVER　SUPPORT　コスモス

2 東四つ木ほほえみの里 2 クループホームかつしか苑 2 ライフコミュ－ン新小岩

3 すずうらホ－ム 3 グル－プホ－ム悠悠倶楽部葛飾高砂 3 ライフコミュ－ン亀有

4 西水元あやめ園 4 グル－プホ－ムみやびの里西水元 4 亀有ケアコミュニティそよ風

5 葛飾やすらぎの郷 5 グル－プホ－ムイリス 5 ボンセジュ－ル四つ木

6 水元ふれあいの家 6 ニチイのほほえみ 6 まどか立石

7 癒しの里 青戸 7 街かどケアホ－ムこころ 7 まどか水元

8 中川園 8 かつしかグル－プホ－ムそよ風 8 SILVER　SUPPORT　星にねがいを

9 水元園 9 グル－プホ－ム　ソレイユの家

10 西水元ナ－シングホ－ム 10 グル－プホ－ム　ソレイユの里 1 葛飾ロイヤルケアセンタ－

11 かつしか苑 2 花の木

12 癒しの里 亀有 1 ケアハウス　ル・ソラリオン 飾 3 お花茶屋ロイヤルケアセンタ－

13 ル・ソラリオン 飾 4 青戸こはるびの里

14 エトワール

1 奥戸在宅サ－ビスセンタ－ 14 アビリティ－ズ・デイサ－ビスお花茶屋 27 デイサ－ビスセンタ－かつしか苑

2 新宿在宅サ－ビスセンタ－ 15 デイサ－ビスセンタ－かなまち 28 ケアリゾ－トお茶のみともだち

3 デイサ－ビスあおぞら 16 かつしかケアセンタ－ 29 デイサ－ビスト－リツ

4 癒しの森 17 西水元　花の家デイサ－ビスセンタ－ 30 デイサ－ビスセンタ－なごやか立石

5 東堀切在宅サ－ビスセンタ－ 18 デイサ－ビスセンタ－水元 31 デイサービスセンタール・ソラリオン 飾

6 亀有在宅サ－ビスセンタ－ 19 ウェル森永デイサ－ビス和 32 デイサ－ビスセンタ－なごやか亀有

7 東四つ木在宅サ－ビスセンタ－ 20 デイサ－ビスセンタ－みのりの里 33 こひつじデイサ－ビスわが家

8 かわせみデイサ－ビスセンタ－ 21 総合福祉ツクイ奥戸 34 コミュニケア２４癒しのデイサ－ビス 飾

9 ニチイケアセンタ－せせらぎ 22 水元在宅サ－ビスセンタ－ 35 デイサ－ビスセンタ－なごやか亀有第二

10 西亀有デイサ－ビスセンタ－ 23 西水元在宅サ－ビスセンタ－ 36 デイサ－ビスあゆみ

11 癒しの森　堀切 24 高齢者在宅サ－ビスセンタ－青戸 37 デイサ－ビスセンタ－なごやか新小岩

12 デイサ－ビスセンタ－すこやか 25 東新小岩在宅サ－ビスセンタ－

13 デイホ－ムゆりの木　柴又 26 西新小岩在宅サ－ビスセンタ－

通所介護施設

介護相談員派遣事業所一覧(全７４施設) 

特別養護老人ホ－ム 認知症高齢者グル－プホ－ム 有料老人ホ－ム

介護老人保健施設

介護専用型ケアハウス
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「事務事業評価表（基本）」に係る過去３年間のコスト内訳（決算）

単位 ２１年度 ２２年度 ２３年度

千円 2,286 2,927 3,137

報償費 千円 2,218 2,601 2,685

消耗品費 千円 7 6 91

通信運搬費 千円 61 50 39

負担金 千円 0 270 322

項目

支
出

直接事業費（ｂ）
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